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.S OWOWST PNE

Dzi ki najnowszym badaniom, po raz pierwszy poznali-
my poziom zaanga owania najwi kszych rm w Polsce
w wolontariat pracowniczy. Dzisiaj ju wiemy, e jeston
domen elitarnych rm, z kt rych wi kszo nale y do
programu Wolontariat Biznesu .

Polski biznes powoli dojrzewa do tego, eby zaanga-
owa Si Spo ecznie, i to nie tylko przy okazji jednora-
zowych akcji. Firmy dostrzegy, e aby si rozwija , nie
mo nakoncentrowa si wy cznie naefektach nanso-
wych, ale trzebate zadba o0 swoje otoczenie pracow-
nik w, rodowisko naturalne i spo eczne.

wiadomo terminu wolontariat pracowniczy w r d
pracownik w rm zaanga owanych w t dziaalno ,
jest bardzo wysoka, a to stanowi dobre pod o e do dzia-
a wolontariackich.

Ciesz si, e napocz tku tej drogi to w a nie Centrum
Wolontariatu jest najlepiej znan organizacj w badanej
pr bie rm, aco piaty respondent zna program Wolon-
tariat Biznesu .

Sprawia mi rado fakt, e media skutecznie pomaga-
j nam nag a nia pozytywne przyk ady, a nasze dzia-
ania eventowe i szkoleniowe ciesz si coraz wi kszym
zainteresowaniem.

Prezentowane badania pokazay te , e istniej grupa
0s b, kt re po spr bowaniu wolontariatu nie kontynu-
uj swojej aktywno ci w tym obszarze. Warto si  zasta-
nowi , dlaczego. Prawdopodobnie wi kszo z nich za-
anga owaasi w prac , kt ra nie przynosi natychmia-
stowych efekt w. Dlatego nale a obyrozwa y jak zain-
teresowa ich innymi dzia aniami spo ecznymi. Takimi,
dzi kikt rympoczuj , eichzaanga owanie masens.
Jednak, mimo to przed wieloma pracownikami i przed-
si biorstwami wolontariat pracowniczy stoi otworem.
Obszarami, w kt rych najbardziej chcia yby dziaa oso-
by obecnie niezaanga owane spo ecznie s : 0 wiata,

edukacja, wychowanie oraz hobby, czas wolny, pomoc
spo eczna i prawa cz owieka. Ciekawe, e za najbardziej
atrakcyjn form wolontariatu pracowniczego uznaj
one wolontariackie wyjazdy integracyjne, za najmniej
atrakcyjne s dla nich projekty wolontariackie oraz wo-
lontariat indywidualny.
Oznacza to, e na pocz tku swojej spo ecznikowskiej
drogi pracownicy potrzebuj wsparcia rmy, np. pomo-
cy organizacyjnej. Z kolei narealizacj autorskich projek-
t w, decyduj si osoby, kt re posmakoway ju chleba
z tego pieca. Potwierdza to, e wolontariat indywidual-
ny, cz sto d ugofalowy, jest marginaln cie k . Doce-
niaj go ci, kt rzy zdecydowali s na takie zaanga owa-
nie ze wzgl d w osobistych.
Zaskakuj mnie podawane przez respondent w czyn-
niki motywacyjne sk aniaj ce do bycia wolontariuszem,
czylich pomocy potrzebuj cym, potrzeba serca. Moim
zdaniem, wiadczy to o istnieniu, m.in. nieu wiadomio-
nych korzy ciwynikaj cych z pomagania.
Ludzie coraz cz ciejanga uj Si Spo ecznie, poniewa
zauwa Yli, jak wiele mog zyska .
Dzi kitemus bli ejrealizacji swoich pasji, marze ipla-
n w zawodowych.
Wolontariusze doskonale wiedz , czego chc i otwarcie
o tym m wi . Dzi ki takiemu racjonalnemu podej ciu,
coraz cz ciej wiadomie wybieraj organizacj , z kt -
r wsp pracuj . A to podnosi efektywno i satysfakcj
pyn ¢ zpracy narzecz innych. Dzi ki temu nie odbie-
raj swojej pracy wolontariackiej wy cznie w katego-
riach po wi caniasi dlainnych, lecz czuj si partne-
rami wobec swoich bene cjent w, od kt rych wiele si
ucz iw czaj ichwewsp Ine dzia ania.
Grupa niezaanga owanych w wolontariat za najatrak-
cyjniejszy rodzaj dzia alno ci spo ecznej uzna a eventy.
To idzie w parze z ich g wnymi obawami: niepokojem,
e wolontariatb dzie zajmowa zbyt wiele czasu oraz| -
kiem przed kontaktem z osobami w trudnej sytuacji y-
ciowej. Antidotum nato jest dzia alno edukacyjna pro-
fesjonalnych organizacji i specjalist w przygotowu;j -
cych wolontariuszy dor nych form aktywno ci.



Przygotowywanie takich szkole oraz budowanie du ej
bazy miejsc pracy dla wolontariuszy, to nasze priorytety
wewsp pracyz rmami.

Ciekawy jest te punkt widzenia decydent w w bada-
nych rmach zaanga owanych w wolontariat. Szczeg |-
nie optymistyczne jest to, ze wi kszo z nich ma osobi-
ste do wiadczenia w pracy wolontarystycznej. A to sta-
nowi jeden z istotniejszych sk adnik w sukcesu takie-
go programu. Jednak najcz ciej podawanym czynni-
kiem motywuj cym do wprowadzenia wolontariatu pra-
cowniczego jest spo eczna strategia rmy oraz motywu-
j cy wp yw wolontariatu na pracownik w. St d te klu-
czowym celem tego typu program w w rmie jest dzi-
siaj integracja pracownik w, umo liwienie im realizacji
swoich zainteresowa oraz przyczynienie si do popra-
wy bytu os b potrzebuj cych ponad budowaniem wi-
zerunku rmy spo ecznie odpowiedzialnej! Wa ne tym
bardziej, e wolontariat pracowniczy w przedsi bior-
stwie to najcz ciej zo ony i dugofalowy program,
a nie przypadkowe dzia ania. Zastanawia mnie, deklaro-
wany brak problem w zwi zanych z wolontariatem pra-
cowniczym. Zar wno na etapie planowania, realizacji,
jak i ewaluacji program w wolontariatu. Najwi cej prze-
cie uczymysi przez do wiadczenia, zw aszcza te trud-
ne - nieuniknione w pocz tkowej fazie rozwoju wolonta-
riatu. Decydenci rm niezaanga owanych w wolontariat
pracowniczy do zachowawczo podchodz dowdra a-
nia tego typu programu w przysz o ci. Jak wynika z mo-
jego do wiadczenia powodem jest brak przygotowania
do wdra ania takiego przedsi wzi cia.

Wi kszo polskich sp ek jest wci w okresie dojrze-
wania, podczas gdy, wolontariat wymaga doros ego
inicjatora zmian spo ecznychr wnie wewn trz rmy.
Istotne jest to, e przedsi biorstwa niezamierzaj ce

wprowadzi w najbli szym czasie wolontariatu maj
wiadomo , e potrzebne s na ten cel spore nak ady
nansowe.

Jednocze nie, ta grupa decydent w docenia g wnie
mo liwo poprawienia wizerunku rmy, co jest typo-
we dla pocz tkuj cych. Jednak zaraz potem wymienia
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mo liwo wykorzystania potencjau rmy do niesienia
pomocy oraz strategi spo ecznej odpowiedzialno ci r-
my, a to dobrze wr y naprzysz o

Badania uzupe nia analiza punktu widzenia organizacji
przyjmuj cych wolontariuszy z biznesu. Przedstawicie-
le organizacji pozarz dowych doceniaj dzia ania naszej
instytucji, koordynator w wolontariatu w rmach. Pod-
kre laj , e nasz udzia zobowi zuje do powa niejszego
traktowania pomocy innym, zar wno wolontariuszy, jak
isamych rm.

Dzisiaj, po blisko sze ciu latach pracy nad wdra aniem
pierwszego i najlepszego programu Wolontariat Bizne-
su, jestem dumna, e mogamgowsp tworzy iwsp -
pracowa ze wspania ymi lud mi. Wierz , e to dobry,
cho wymagaj cy pocz tek.

Izabela Dyakowska

Izabela Dyakowska, koordynatoriwsp tw rczyni programu
Wolontariat biznesu realizowanego przy Centrum Wolon-
tariatu w Warszawie. Politolog spo eczny, rekomendowana
trenerka umiej tno ci osobistych i spo ecznych. Cz onkini
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu i Centrum Promocji
Sieci Centr w Wolontariatu w Polsce, Stowarzyszenia Trene-
r w Organizacji Pozarz dowych STOP, Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Polskiego Stowarzyszenia Zarz dzania
Kadrami. Od 1998 roku - w Stowarzyszeniu Centrum Wolonta-
riatu - konsultantka ds. spo ecznego zaanga owania biznesu.
Autorka licznych publikacji tematycznych oraz projekt w
spo ecznych.






1. WYNIKI T OG LNOPOLSKICH BADA
WOLONTARIATU PRACOWNCZEGO

Wolontariat pracowniczy badanie opinii
pracownik w(w rmach uczestnicz cych
w wolontariacie pracowniczym)

Chcieli my si przekona jak odbieraj wolontariat pra-
cownicy rm, kt re anga uj si w dzia ania Spo eczne.
By to osi gn , poprosili my osoby zatrudnione w naj-
wi kszych polskich przedsi biorstwach o wype nienie
anonimowej ankiety.

Z czym ankietowanym kojarzy si  wolon-
tariat? Przede wszystkim ze wspar-
ciem, bezinteresowno ci oraz po-
moc s abszym i potrzebuj cym.
Warto podkre li wysok  wia-
domo faktu spo ecznego
i dobrowolnego charakte-
rutegotypudziaa .Cz

0s b (15 proc.) widzi te
w wolontariacie, nie b -
d c o to pytanym, korzy-
ci dla siebie: spe nienie

i wasny rozw j. Wysoka
jest te  wiadomo ter-
minu wolontariat pra-
cowniczy , w r d pracow-
nik w rm prowadz cych
tak dziaalno . Dotyczy to
nie tylko wolontariuszy, ale
te 0s b niezaanga owaniych
w wolontariat. W wietle wynik w
bada , mniej wi cej, co druga osoba
rozumiej ca czym jest wolontariat pra-
cowniczy, bierze w nim udzia .

Mark Wolontariat Biznesu rozpoznaje 28 proc. pra-
cownik w, w tym 44 proc. wolontariuszy i 16 proc. os b
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Do badania zapro-
szono pracownik w 14
z listy najwi kszych przedsi biorstw
w Polsce, kt re uczestnicz w programach
wolontariatu pracowniczego. Respondenci wy-
pe niali anonimow ankiet
mie zebrano opinie 145 os b, z czego 64 to osoby PN TEITIE
aktywnie zaanga owane w wolontariat pracowniczy BRI s R a7y
(wolontariusze), a 81 to osoby niezaanga owane. S to Rt g R o]
osobyz rm,kt rewsp pracuj zr
mi organizuj cymi wolontariat pracowniczy, w tym:
Centrum Wolontariatu, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Akademi Rozwoju Filantropii w Polsce

prowadzono na prze omie pa dziernika
i listopada 2008 roku.

niezaanga owanych. Po owa znaj cych t mark twier-
dzi, e wie kto jest organizatorem projektu. Niemniej po
zwery kowaniu tego okazuje, i jedynie 39 proc. ankie-
towanych poprawnie wskazuje Centrum Wolontaria-
tu (dodatkowe 5 proc. wsp pracuj ¢ z nim Fundacj
Kronenberga).
Warto odnotowa , e w badanej pr bie rm tow a nie
Centrum Wolontariatu jest najlepiej znan organizacj
kojarzy j 56 proc. uczestnik w badania. Znaj | ,
przede wszystkim, z medi w (69 proc.) oraz z w a-
snego do wiadczenia, czyli akcji wolontarystycznych
(36 proc.).
Niemal wszyscy badani mog pochwali si du znajo-
mo ci organizacji pozarz dowych (nie tyl-
ko wolontariusze). Tylko 2 proc. re-
spondent w nie zna adnej, aa
37 proc. potra wymieni po-
Wy ej pi ciu organizaciji.
Co ciekawe, ponad po-
owa obecnie za-
anga owanych
w wolontariat pra-
cowniczy ma ju

rm

internetow . W su-

prac ) w tym
25 proc. obecnie
jest  wolontariu-
szem. Analogiczne
wska niki dla grupy
niezaanga owanych
w wolontariat pracow-
niczy, pokazuj , e zaled-
wie 5 proc. z nich jest obec-
nie wolontariuszem, cho a
43 proc. miaoju pewne do wiad-
czenia zwi zane z prac Spo eczn .

Ten wynik wskazuje na istnienie dw ch grup.

nymi podmiota-



Do pierwszej nale  osoby, kt re po spr bowaniu wo-
lontariatu, anga uj si te w akcje organizowane poza
miejscem pracy. Osoby, znajduj ce si w drugiej grupie,
po pierwszej akcji wolontariackiej nie kontynuuj swojej
aktywno ci w tym obszarze.
Nie oznacza to jednak, e w dzia aniach na rzecz potrze-
buj cych jestwysoki odsetek pasywnych.Chodziraczej
o form realizacji tego typu dziaa , bowiema 74 proc.
z nich anga uje si obecne w inne formy pomocy po-
trzebuj cym. Najcz ciej s to: zbi rkiiinne akcje cha-
rytatywne.
Co wi cej, brak zaanga owania w wolontariat, nie ozna-
cza odrzucenia tego typu dziaa . Wr cz przeciwnie. A
trzy czwarte os b chcia oby w przysz o ci wzi  udzia
w projekcie wolontariatu pracowniczego. Pokazuje to,
e wci istnieje du y, niewykorzystany, potencja os b
gotowych do niesienia pomocy.

Pracownicy niezaanga owani w wolontariat
Niezaanga owani w wolontariat chcielibyw cza si
w prace zwi zane z o wiat , edukacj , wychowaniem
(wskazane przez 60 proc. respondent w). Stosunkowo
du o wskaza uzyskay te : hobby i czas wolny, pomoc
Spo eczna oraz prawa cz owieka. Najmniej interesuj -
cymi obszaramis :pa stwo, prawo i polityka
Potencjalni wolontariusze (nieaktywni obecnie w wo-
lontariacie pracowniczym), najch tniej pracowaliby
z dzie mi z ubogich rodzin, lub plac wek opieku czo
- wychowawczych. A za najbardziej atrakcyjn form
wolontariatu pracowniczego uznaj , zwi zane z nim,
wyjazdy integracyjne i eventy. Za najmniejatrakcyjnes
projekty wolontariackie oraz wolontariat indywidualny.
Ich zdaniem, wolontariuszem zostaje si najcz cigj
zch ciniesienia pomocy potrzebuj cym.

Ich g wne obawy to: konieczno po wi cenia poten-
cjalnie zbyt du ej ilo ci czasu oraz strach przed kontak-
tem z osobami w trudnej sytuacji yciowej. Ten wynik
pokazuje, jak du rol odgrywa pomoc profesjonal-
nych organizacji i specjalist w rekrutuj cych i przygo-
towuj cych wolontariuszy. Tym bardziej, e wiele os b

wskazuje te nabrak pewno ci, co do swoich kompeten-
cji i przydatno ci jako wolontariusz. Dlatego nie dziwi
wskazanie szkole jako kluczowego elementu, kt ry
m g by zach ci do zaanga owania si w wolontariat
pracowniczy. Jest to, obok dost pu do szerokiej bazy
ofert, jedno z dw ch najbardziej po danych dziaa .

Pracownicy zaanga owani w wolontariat

Grupa os b zaanga owanych w wolontariat pracow-
niczy wcze niej wsp pracowaa ju z kilkkomar nymi
organizacjami. Najcz ciej z Centrum Wolontariatu (29
proc.). Co ciekawe, a 21 proc. wolontariuszy twierdzi,
i dzia a(dzia a o) niemaj ckontaktuz adn organi-
zacj pozarz dow , a dodatkowe 44 proc. nie wie lub
nie jest pewnym, zkimwsp pracowano.

Trzy czwarte wolontariuszy pracuje przy projektach wo-
lontariackich w swojej rmie od roku lub d u ej, w tym
niemal 70 proc. od dw ch do trzech lat.

A 88 proc. wolontariuszy zg osi o si  do projektu zw a-
snej inicjatywy, ale tylko jeden z nich mia w asny po-
mys na rodzaj zaanga owania. Najcz ciej wolontariu-
sze pomagaj kilku, r nym osobom i organizacjom.
Tego typu spos b aktywno ci wskazao 69 proc. re-
spondent w. Dzia ania skupione na d ugofalowej po-
mocy jednej osobie lub organizacji wskaza o tylko 23
proc. badanych. Przeci tny wolontariusz anga uje si

w dzia ania spo eczne siedem osiem razy do roku.
17 proc. bierze udzia w akcjach woluntarystycznych
co najmniej raz w miesi cu, a 31 proc. - raz do roku lub
rzadziej. Przeci tny wolontariusz w ramach wolonta-
riatu pracowniczego przepracowa do tej pory 64 go-
dziny. Z tego co czwarta osoba przepracowa a do 10 go-
dzin, a 17 proc. powy ej 100 godzin. Na ten czas pracy
przypada rednio nieco ponad trzy projekty. Przy tym,
co czwarty wolontariusz do tej pory bra udzia tylko
wjednym projekcie s tonajcz ciej wie oupieczeni
wolontariusze, pracuj cy kr cejni rok.

Uczestnicy pomiaru pracuj najcz ciej w wybranych
przez siebie miastach (44 proc.) lub regionach i woje-
w dztwach.



Niemniej, co pi ty z nich, dzia a w ca ej Polsce. Znacze-
nie lokalizacji, podkre lane przez bene cjent w (orga-
nizacje NGO), znajduje te odzwierciedlenie w praktycz-
nych do wiadczeniach pracownik w.

Trzykrotnie wi cej projekt w zlokalizowanych jest nie-
daleko domu lub pracy, ni z dala od nich. Ta zale no

i proporcje nie s przypadkowe kluczow spraw jest
ograniczona ilo  wolnego czasu. Dlatego dobra (czyli
bliska domu lub pracy) lokalizacja bene cjenta znacznie
u atwia decyzj o zaanga owaniu si w dzia anie pro-
Spo eczne.

Badani wolontariusze, tak jak osoby niebior ce udzia u
w takich akcjach, najch tniej zaanga owaliby si w dzia-
ania zwi zane z o wiat , edukacj , wychowaniem, za-
interesowaniami oraz pomoc spo eczn . To, cO r ni
praktyk w od niezaanga owanych, to relatywnie wi k-
sze zainteresowanie sportem i turystyk , oraz mniejsze
prawami cz owieka. Prawdopodobnie r nice wynikaj ,
zZ praktycznej znajomo cispecy ki projekt w z poszcze-
g Inych obszar w. Tym, co dodatkowo czy obie grupy
pracownik w, to relatywnie najmniejsze zainteresowa-
nie prac narzecz pa stwa, prawa i polityki
Optymizmem napawa fakt, i potencjalni wolontariusze
mog znale takiego bene cjenta swoich dziaa , kt -
remu najbardziej chcieliby pomaga . Por wnanie ocze-
kiwva o0s b niezaanga owanych i os b zaanga owa-
nych pokazuje, i jest to mo liwe (dzieci, Spo eczno ci
lokalne itp.).

Praktycznie w ka dym przypadku wolontariusze pra-
cuj w rmach, wkt rych istnieje stanowisko koordyna-
tora, odpowiedzialnego za program wolontariatu pra-
cowniczego. Wi kszo respondent w (97 proc.) uwa a,
e komunikacja z nim jest bardo dobra. Zdaniem pra-
cownik w koordynatorzy powinni wykazywa si zdol-
no ciami komunikacyjnymi (a 89 proc. wskaza ) oraz
umiej tno ci wsp pracy i skuteczno ci .

Badani uznali, e odpowiadaj im sposoby informowa-
nia o wolontariacie (email, intranet). Cho zasugerowali
zmniejszenie roli rozm w telefonicznych, np. na korzy
kontakt w bezpo rednich.
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Zdaniem wolontariuszy najlepszymi sposobami pro-
mowania wolontariatuw r d pracownik w,s kanay
wewn trzne: intranet i gazetka zak adowa. Na kolej-
nym miejscu znalaz a si promocja dziaa nazewn trz
organizacji (np. wywiady w mediach, Gala Wolontariatu)
oraz, co interesuj ce, uczestnictwo zarz du w dzia a-
niach wolontarystycznych. Efektywno  wszystkich wy-
mienionych element w oceniono na 8 9 punkt w
w dziesi ciostopniowej skali. Pracownicy doceniaj te
w czanie wolontariuszy do ka dego etapu zarz dzania
projektem, mo liwo dzia ania w czasie pracy oraz kon-
kursy, takie jak Wolontariusz Miesi ca (efektywno ka -
dego z nich ok. 7 punkt w).

Za relatywnie najmniej efektywne uznaj nagrody -
nansowe oraz wi ksz mo liwo awansu dla wolonta-
riuszy. Co wa ne, preferowane przez wolontariuszy spo-
soby promocji wolontariatu, pokrywaj si ze stosowa-
nymi obecnie. Podobnie z preferowanymi i wykorzysty-
wanymi obecnie mechanizmami wsparcia pracownik w
- wolontariuszy. S w r d nich: granty na projekty, mat-
ching time, matching fund oraz szkolenia.

Zdaniem wolontariuszy kluczow korzy ci ,jak dajeim
wolontariat jest satysfakcja, e pomaga si potrzebuj -
cym (w skali 1-10 ta korzy ma niemal 10!). Poza tym,
wolontariusze wskazuj na: mo liwo samorealizacji,
rozwijanie nowych umiej tno cii kompetencjilub mo -
liwo poznania siebie i swoich koleg w z pracy w in-
nych sytuacjach. Badania pokazuj , e wolontariat jest
nie tylko, jednym ze sposob w radzenia sobie ze stre-
sem lub wypaleniem zawodowym ale, te przemy lan
decyzj . W opinii 83 proc. wolontariuszy, takie dzia ania
pozwalaj rozwin wiele umiej tno ci, zar wno osobi-
stych, jak i zawodowych. Najcz ciej wymieniano: zdol-
no do wsp pracy, umiej tno motywowania siebie
i komunikacji, skuteczno oraz umiej tno citw rczego
zarz dzania projektem. Dope nieniem korzy ci jest fakt,
i dla po owy zaanga owanych praca wolontarystyczna
umo liwia rozwijanie swoich zainteresowa .



Fakt istnienia programu wolontariatu pracowniczego
W rmie, ma wyra ny wp yw ha postrzeganie przedsi -
biorstwa jako pracodawcy. Dla, co trzeciego wolontariu-
sza, mato du e znaczenie, a tylko dla 8 proc. fakt
ten, nie wp ywa na wizerunek.

Pracownicy zaanga owani w wolon-

tariat w r nym stopniu uczestni- Pro | respondent W
cz w kolejnych etapach pro- - : -
jektu: planowania, realizacji I wolontariuszy

ﬁ;‘}‘éze"é’ﬁ;‘aﬂzbf' Wy 7 bada wynika, e nie maistotnychr -
WACEENTI IR Nicw pro luos bzaanga owanych i niezaan-

proc.), rzadziej w pozo- : . -
Staych dw ch fazach LAe owanych w wolontariat. Odnotowali my je

e ol W przypadku sytuacji rodzinnej wolontariusze to
LU ¢z ciejosobyb d cewzwi zku, ale bezdzietne (41

z etap w jest, poza .
ey Oroc. Wobec 27 proc. w r d niezaanga owanych).

seeCIBLGUSI Poza tym, w wietle bada wydaje si , i wolonta-
Ograniczaniemo liwo- . - . .
ARSI (it jest domen kobiet ni m czyzn (70 proc. vs

CRLTECEEEREYES 30 proc.) oraz os b w wieku 30-40 lat. S to naj-

wia, ewi kszo wolon- . . . . .
tariuszy uwa a,i nie mieli Cz Clej pracownicy rednlego Ooraz Nl sze-

CLLERTRVIWTIC/ATIAN 0O SzCczebla, ale to raczej wynik naturalnej
na kszta t projektu w ich r- : B aF : _

mie lub, e ten wp yw by zbyt struktury organlzaqyjnej m, ni wy

may (16 proc.). Z drugiej strony ra ne wskazanie pro lowe.

41 proc. wolontariuszy by o zadowo- W zwi zkuz tym,
lonych z mo liwo ci oddzia owywania na i badanie by o anonimo-

projekt. we, bez znajomo ci struktury de-
. . . s mogra cznej i og Inej rm, kt rych
Kluczowy do interpretacji tych danych jest fakt, i blisko oracownicy uczestniczyli . badaniu,

60 proc. wolontariuszy pref_eruje projekty, kt re mog trudno jest de nitywnie zinterpretowa
zmienia ,inakt re mog mie wp yw. Gotowe, przygo- wyniki odnosz cesi do pro luwolontariu-
towane z g ry propozycje, woli jedynie 19 proc. zaanga- szyios b niezaanga owanych. Dlatego te ,

owanych w wolontariat pracowniczy. poni szy opis struktury demogra cznej po-
winien by tratowany bardziej jako opis

pr by badania, a nie reprezentatywny
pro | wolontariusza w najwi k-

szych rmach w Polsce.




1. Czy kiedykolwiek zetkn e si zterminem wolontariat pracowniczy
(Pracownicy rm,w kt rych organizowany jest wolontariat pracowniczy)

100
100%

80%

60%

40%

20%

0%

tak nie

- niezaangazowani (N=81)
- zaangazowani (N=64)
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2. Organizacje, zkt rymiwsp pracowali pracownicy zaanga owani w wolontariat [N=48]

50%
44

40%

30% 29

21

20%

10%

I
e}

0% J

nie wspotpracowatem z zadng z wymienionych

nie styszatem o zadnej/nie wiem

- Akademia Rozwoju Filantropii

- Forum Odpowiedzialnego Biznesu

- Centrum Wolontariatu



3. Jak przebiega a rekrutacja do projektu wolontariatu pracowniczego w twojej rmie?
(osoby zaanga owane w wolontariat) [N=64]

14

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Inaczej

- Zostatem/am zaangazowany/a podczas wyjazdu integracyjnego
- Zostatem/am oddelegowany/a do pracy wolontariackiej
- Zgtositem/am sie z wlasnej inicjatywy - z wkasnym pomystem na zaangazowanie

- Zgtositem/am sie z wtasnej inicjatywy - bez wtasnego pomystu na zaangazowanie



4. Dlaczego nie bierzesz udzia u w wolontariacie pracowniczym organizowanym w twojej rmie?
(osoby niezaanga owane w wolontariat) [N=76]

80% -
70% -
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

- Nie otrzymatem/am akceptacji (pozwolenia, wsparcia) przetozonego

- Zbyt p6zno dowiedziatem/am sig, ze wolontariat organizowany jest w naszej firmie

- Nie wiedziatem/am, Zze wolontariat organizowany jest w naszej firmie

- Wydaje mi sig, Ze nie jestem wystarczajaco przygotowany/a, nie umiat(a)bym efektywnie poméc

- Nie mam wystarczajaco duzo czasu by angazowac sie w wolontariat
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5. Komu chcia by pomaga (osoby niezaanga owane w wolontariat) [N=61]

Inne

Mniejszosci seksualne/etniczne/religijne

- Wiezniowie

- Bezrobotni
80%
70% - - Uchodzcy
60%

- Przewlekle chorzy
- Ofiary przemocy
- Osoby uzaleznione
- Mtodzi przedsiebiorcy

Srodowisko naturalne

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porzucone zwierzeta domowe

Niepetnosprawni

- Naukowcy, studenci

- Samotne matki/samotni ojcowie

- Spotecznosci lokalne

- Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych

- Dzieci z ubogich rodzin
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6. Komu pomagasz (osoby zaanga owane w wolontariat) [N=61]

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

- Inne

- Porzucone zwierzeta domowe
- Osoby uzaleznione

- Bezrobotni

- Mtodzi przedsiebiorcy

- Ofiary przemocy

- Srodowisko naturalne

- Naukowcy, studenci

- Samotne matki/samotni ojcowie
- Przewlekle chorzy

- Niepetnosprawni

- Spotecznosci lokalne

- Dzieci z ubogich rodzin

- Dzieci z placéwek opiekunczo-wychowawczych
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7. Jakie mechanizmy wsparcia preferujesz (osoby zaanga owane w wolontariat) [N=64]

80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

20% -

10% [~

0%

- Promocja w mediach

- Dostep do bazy organizacji potrzebujacych wsparcia

Konsultacje z koordynatorem, trenerem, specjalista zewnetrznym

Ubezpieczenie

Wsparcie logistyczne

Matching fund

- Szkolenia
- Matching time
- Granty na projekty
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8. Cotwoim zdaniem, zach ci obywi cejos b dozaanga owaniasi w wolontariat
(osoby niezaanga owane w wolontariat) [N=81]

80%

70% -

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65 64

- Wieksze wsparcie finansowe od firmy dla wolontariuszy na ich dziatania spoteczne
- Zaagazowanie prezesa, 0s6b zajmujacych wysokie stanowiska

- Wieksza promocja idei wolontariatu, zeby wiecej o tym méwiono w firmie

- Szkolenia dla osob, ktére chciatyby zosta¢ wolontariuszami

- Wiecej mozliwosci pracy wolontarystycznej, wiekszy wybor miejsc, w ktdérych mozna by pracowaé/dostep do bazy ofert
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Wolontariat pracowniczy badanie opinii
decydent w (najwi ksze rmy w Polsce)

Celem badania jest poznanie poziomu zaanga owania
rm w Polsce w wolontariat pracowniczy oraz postrze-
ganie tego zjawiska przez decydent w w najwi kszych
przedsi biorstwach.Okaza osi , epoziom wiadomo ci
poj ciawolontariatu pracowniczego jest redni. Jedynie,
co czwarty decydent, spontanicznie potra poprawnie
je zde niowa .
Jeszcze gorzej jest z poziomem uczestnictwa. Teraz za-
ledwie 2 proc. rm organizuje wolontariat pracowniczy.
| cho, a 17 proc. z najwi kszych polskich przedsi -
biorstw deklaruje, e ma w planach wprowadzenie
wolontariatu, to wyra nie sprecyzowany scenariusz
na najbli szy rok, ma tylko 4 proc. z nich. Teoretycznie,
gdyby zrealizowa y swoje plany, w ci gu roku potroi aby
si liczba rm uczestnicz cych w wolontariacie biznesu.
Wsp pracaz tymikilkoma procentami rm to oczywisty
i potencjalnie efektywny, kierunek dziaa organizacji
zajmuj cych si wolontariatem pracowniczym.

Znajomo wolontariatu biznesu

Ankietowanym poj cie wolontariat kojarzy si , przede
wszystkim, z pomoc , wsparciem, oraz bezinteresown
prac narzecz innych.

Z kolei, poj cie wolontariatu pracowniczego, zna 39
proc. decydent w, a 14 proc. jest w stanie wymieni
spontanicznie nazw podmiotu, kt ry zajmuje si or-
ganizacj takich dziaa . Trzy najlepiej rozpoznawalne
z nich to: Fundacja Kronenberga, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu oraz Centrum Wolontariatu. Jed-
nak wi kszo respondent w (57 proc.) nie zna adnej
organizacji.

G wnym r dem informacji o dzia alno ci organizacji
tego typu, s media. Pozosta e dzia ania informacyjne,
cho zauwa alne (np. wydarzenia tematyczne i kontak-
ty przedstawicieli), odgrywaj mniejsz rol .

O programie Wolontariat Biznesu s ysza o 18 proc. re-
spondent w. Znaj go, przede wszystkim, z medi w
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(78 proc.), na drugim miejscu s akcje wolontarystycz-
ne oraz wydarzenia tematyczne (konferencje, szkolenia)
po 11 proc. wskaza . Co trzeci respondent, kt ry de-
klaruje znajomo programu, poprawnie identy kuje or-
ganizacj prowadz ¢ Wolontariat Biznesu (Centrum
Wolontariatu).
Cho program wolontariatu pracowniczego realizuje
zaledwie 2 proc. najwi kszych rm w Polsce, nie ozna-
cza, enieanga uj si wdziaalno spoeczn .Do naj-
bardziej znanych form takiej aktywno ci rm nale
pomoc nansowa (97 proc.) oraz pomoc rzeczowa (91
proc.). Jednocze nie s to najcz ciej realizowane for-
my wsparcia. 85 proc. respondent w deklaruje, eich r-
ma udziela pomocy nansowej, a 69 proc. - pomocy rze-
czowej. Najmniej znan (irealizowan )form spo ecz-
nej dzia alno ci jest pay-roll (czyli odpisy od pens;ji)
s ysza 0 0 niej 37 proc. decydent w, a jedynie 6 proc.
potwierdzi o, e taki rodzaj wsparcia realizowany jest
w ich sp ce. Taki sam odsetek deklaruje, e ich przed-
si biorstwo nie anga ujesi w adn z przedstawionych
w badaniu form wsparcia potrzebuj cych.
O niemaym poziomie zainteresowania rm dzia alno-
ci spoeczn wiadczy mo e fakt, i 19 proc. z nich,
otrzyma o wyr nienie w zakresie spo ecznej odpowie-
dzialno ci biznesu.

Firmy zaanga owane w wolontariat pracowniczy
(opnie decydent wz 14 rm)

Wolontariat pracowniczy w rmach, kt re s w niego
zaanga owane, stanowi bardzo r ny odsetek wszyst-
kich dziaa prospo ecznych waha si od 2 proc. do
50 proc.

Realizowany jest przeci tnie od sze ciu lat, przy red-
niej cz stotliwo ci sze ciu projekt w na rok. W wolonta-
riat pracowniczy anga uje si przeci tnie 12 proc. pra-
cownik w, kt rzy na prac wolontarystyczn po wi caj
rednio 29 godzin w skali roku. Badanie obj o najwi k-
sze rmy w kraju, nie dziwiwi ¢, e podejmowane przez
nie, dzia ania wolontariackie zasi giem obejmuj ca
Polsk .



A 11 na 14 rm ma wydzielony bud et na program
wolontariatu pracowniczego. Przeci tnawysoko na-
k ad w nansowych w skaliroku to ok. 160 tysi cyz .
W po owie rm, w kt rych funkcjonuje ten program,
istniej odr bne przepisy reguluj ce jego dzia anie,
aw 11 rmach s ustalone standardy, kt re dotycz ,
przede wszystkim, og Inych zasad pracy wolontariuszy
oraz etyki pracy.
Wi kszo  rm (8 na 14), w trakcie wdra ania wolon-
tariatu, konsultowa osi zzewn trznymispecjalstami,
a 6z nich robi to nadal.
Za realizacj projekt w wolontariackich najcz ciej od-
powiedzialne s dziay Public Relations (5 rm), HR
(4 rmy)izarz d (3 rmy).
O tym, kto b dzie koordynatorem programur wniecz -
sto decyduje zg oszenie si pracownika, jak i s u bowe
oddelegowanie (6 rmw ka dej z opcji).
Wi kszo decydent w zadeklarowaa, e nie ma pro-
blem w zwi zanych z wolontariatem pracowniczym
zar wno na etapie planowania (11 rm), realizacji
(11 rm), jakiewaluacji (8 rm).Jak wynika z badania o
powodzeniu projektu decyduje kilka czynnik w, w tym:
istnienie koordynatora, zaanga owanie zarz du, r no-
rodno form zaanga owania oraz jako komunikacji.
| w a nie odpowiednie informowanie (email, ulotki, ga-
zetki zak adowe) to najpopularniejszy spos b zach ca-
nia pracownik wdoanga owaniasi w wolontariat oraz
premiowania (nagradzania) os b aktywnych. Opr cz za-
ch t, rmystosuj te inne metody pomocy wolontariu-
szom.
Najcz ciej udzielaj wsparcia logistycznego i meryto-
rycznego (10 rm), oraz komunikacyjnego (promocyj-
nego) i rzeczowego (9 rm). W tym ostatnim wypadku,
tonajcz ciej granty na projekty oraz ubezpieczenie.
5 rm mierzy efektywno swoich dziaa wolonta-
riackich, a 4 mierzy wp yw programu na motywacj
I satysfakc] pracownik w. Wszyscy ankietowani uwa-
aj , e istnienie wolontariatu w rmie oddzia uje na
spos b postrzegania pracodawcy.

Zdaniem 13 z 14 badanych rm wp ywa na spos b po-
strzegania marki nazewn trz rmy,a4znichuwa a, e
zaanga owania rmy w wolontariat pracowniczy prze-
k adasi nawzrost liczby klient w.
Tego typu korzy cidla rmto, wznacz cym stopniu, wy-
nik dziaa PR kierowanych nazewn trz rmy.
We wszystkich rmachg wnym powodem wprowadze-
niawolontariatu pracowniczego by o wpisanie tych dzia-
a wspoeczn strategi rmy.Drug najcz ciej wska-
zywan przyczyn by motywuj cy wp yw wolontaria-
tu na pracownik w (11 rm). Niemal r wnie cz sto, an-
kietowani wskazywali: og In polityk rmy oraz mo li-
wo wykorzystania potencja u sp ki do niesienia po-
mocy. Charakterystyczne, i dla rm, kt re dopiero pla-
nuj wprowadzi program wolontariatu pracowniczego,
kluczowym bod cem jest poprawa wizerunku.
Z kolei, przedsi biorstwa zaanga owane w wolontariat,
umieszczaj ten pow d nhadalszym miejscul.
Wolontariat pracowniczy w rmie to najcz ciejz o ony,
d ugofalowy program (10 rm).
Sp kikad ,wr wnym stopniu, kad nacisk na osi -
gni cie cel w wewn trznych (jak integracja pracow-
nik w rmy 13 rm, umo liwienie im realizacji swo-
ich zainteresowa 12 rm), jak i zewn trznych (przy-
czynienie si do poprawy sytuacji os b potrzebuj cych
12 rm). Cele okre laj zazwyczaj zarz dy rm, przy
wsp udziale dzia wPRiHR.
Wed ug respondent w, wolontariusze najcz ciej udzie-
laj si spoecznie w ramach wolontariatu grupowego
(12 rm), rzadziej - indywidualnego (9 rm).
Najcz ciej anga uj si w dzia ania z zakresu: pomocy
spo ecznej (12 rm), ochrony rodowiska (10 rm) oraz
0 wiaty i edukacji (10 rm). G wne problemy spo ecz-
ne,zkt rymisi stykaj to:ub stwo, brak odpowiednich
warunk w socjalnych oraz dzieci z problemami w nauce
(wskazania 9 respondent w). G wnymi bene cjentami
dziaa s za dzieci, spo eczno cilokalne oraz niepe no-
sprawni (8-11 rm).
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Firmy niezaanga owane w wolontariat pracowniczy  Respondenci, kt rzy nie zamierzaj wprowadza wolon-

tariatu pracowniczego, argumentuj to brakiem rod-
Istnieje korelacja mi dzy wielko ci bud etu przezna- k w nansowych (30 proc.) oraz faktem, e pracownicy
czonego na dziaalno spoeczn rmy, a planami anga owaliby si w dzia ania wolontarystyczne w czasie
wprowadzenia wolontariatu pracownicze- pracy (28 proc.). Z kolei decydenci, kt rzy
go. Przedsi biorstwa rozwa aj ce ta- deklaruj ch realizowania wolon-
kie dzia ania maj niemal dwu- tariatu w rmie, wskazuj naj-
ip krotnie wy sze rodki na Cz ciej natrzy motywy: po-
tego typu cele. Jednak to prawienie wizerunku r-

To pierwsze badanie
z planowanego w perspektywie nast p-
nych lat cyklu pomiar w zmian zjawiska wolonta-

wei  wyra nie mniej riatu pracowniczego oraz oceny efektywno ci dziaa or- my (77 proc), mo li-
ni przeznaczaj  I- ganizacji tematem tym si  zajmuj cych. W odniesieniu do tych wo  wykorzystania
my, kt reju uczest- cel w badanie ma charakter pomiaru bazowego lub wyj ciowego potencjau rmy do
(AR I(ols| -5 (tzw. benchmark), gdy nie istniej por wnywalne zakresem dane histo- niesienia  pomo-

QAT CYAIERO ryczne, do Kt rych wyniki tego badania mo na by odnie . Badanie obj - WaACKY (AN f:V4
EREGICHCM Sl o 207 rm z listy najwi kszych w Polsce, a wyb r przedsi biorstw opiera si strategi Spo-
(I WEUGETN TR Nna i cie 600 najwi kszych rm z zestawie przygotowywanych cyklicznie przez \Eo4glc/elo[oJoR
V=IOl dziennik Rzeczpospolita. Celem wzbogacenia pomiaru, do badania zaproszone WA FAEIIORY
rozwoju baz_y zosta y dodatkowo 3du e rmy, kt re nie znajduj si wrankingu Rzeczpospolitej , JRUVAGERsl(el}
UYL UIER o kt re wsp pracuj ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu w ramach pro- [RESUEEEEN VX
CASTURVEMR o amu Wolontariat Biznesu . Z 207 wywiad w 202 przeprowadzono telefonicznie, [ Sell iy
Ig]ramgchk_ r\lNO_ a 5 respondent w wype ni o internetow wersj analogicznej ankiety. Do udzia- t V\r’] plalanJ )
ontariackic d 17 u w badaniu zapraszani byli decydenci w zakresie dzia alno ci spo ecznej rm, cytc 57 \gg onta-
proc. responden- czyli osoby zajmuj ce si w rmach szeroko rozumian aktywno ci spo ecz- riat (52-55 proc.)
twz rm,wkt - . . . o . przyznaa, e
. n biznesu. Byli to g wnie przedstawiciele dzia w HR, PR oraz przedsta- g
rych  wolontariat w ) ] __ jeszcze za wecze-
wiciele zarz d w rm. Analizy przedstawiono w uj ciu dw ch grup

nie jest obecnie re- = S . nie by okre li ob-
alizowany zadeklaro- przedsi biorstw: 14 rm, w kt rych funkcjonuje obecnie program szary  zaanga owa-

wao, ema on pojawi wolontariatu pracowniczego oraz znacznie liczniejszej grupy e przysz ych wolon-
si W przyszo ci, z cze- 193 przedsi biorstw, nie prowadz cych obecnie dzia a tariuszy oraz odbiorc w
go 4 proc. chce wprowadzi w ramach wolontariatu pracowniczego. Badanie ichdziaa .Wi kszo ,boa
go w ci gu roku. Zdecydowana przeprowadzono w pa dzierniku 84 proc. respondent w, kt rzy
wi kszo tych rm (85 proc.) maju 2008 roku. planuj wprowadzenie wolontaria-
do wiadczenia w zakresie wspierania po- tu, zadeklarowa o ch  nawi zania part-
trzebuj cych. Dwie najcz ciej wskazywane przyczyny, nerstwa zjak organizacj pozarz dow .Uwa amy, e
dla kt rych wolontariat nigdy nie by w rmie organi- organizacje takie mog yby pom c¢ efektywnie wdro y
zowany, to istnienie innych form wsparcia potrzebuj - wolontariat pracowniczy w rmie, np. u atwiaj ¢ do-
cych (41 proc.)oraznie wiadomo istnieniatakiejfor- st p do dobrych praktyk, szkol c, oferuj ¢ wyniki bada .
my pomocy (35 proc.). Zdaniem decydent w, przeci t- Optymizmem napawa fakt, e wi kszo rm nie ma
nie 7 proc. pracownik ww rmie by oby gotowych po-  adnych obaw przed wprowadzeniem u siebie wolonta-
wi ci sw jczas na dzia ania wolontarystyczne. riatu pracowniczego.
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D
Wi kszo  decyden- fo
t w, kt rych rmy organizu- /
] wolontariat pracowniczy ma osobiste O’
do wiadczenia w pracy wolontarystycznej (78 Q
proc.). Dzia ania spo eczne najcz ciej organizuj a
rmy (93 proc.), aw po owie przypadk w tak e je ini- Q
cjuj .Wed ug po owy ankietowanych kobiety im czy ni )
anga uj si w prace wolontarystyczne w r wnym stopniu. =
Reszta zwr cia uwag na wi ksz proporcj kobietwr d —t
wolontariuszy ich rmy. Jako wolontariusze pracuj najcz -
ciej pracownicy redniego i ni szego szczebla (93 proc. rm).
Od dziaa wolontarystycznych nie stroni jednak ani zarz d
(64 proc. rm), ani kierownicy dzia w (86 proc. rm). We- ==,
d ug ankietowanych w wolontariat anga uj si pracowni- §
cy niezale nie odwieku,z niewielk przewag os bmi - O
dzy 30 a 40 rokiem ycia. Powy sze wskazania decy- N
dent w pokrywaj si zwynikami pomiaru pro- O
lu wolontariuszy, uzyskanego w badaniu

pracownik w. .Q;\
\)
kst
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1. Wolontariat w najwi kszych rmach w Polsce
(szacunki na bazie wywiad w z 204 z 600 najwi kszych rm)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

- Realizowany w przysztosci, ale nie teraz

- Realizowany obecnie
- Nigdy nie realizowany
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2. Znajomo programu Wolontariat Biznesu

57

firmy realizujace wolontariat pracowniczy [N=14]

43

15

firmy nie realizujgce wolontariatu pracowniczego [N=186]

85

0% 20%

nie zna

40% 60% 80% 100%
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3. Do wiadczenie decydent w w pracy wolontarystycznej

firmy realizujace wolontariat pracowniczy [N=14]

firmy nie realizujgce wolontariatu pracowniczego [N=186]

70

1 1 1 1 1 1 1 J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

- nigdy nie bytem wolontariuszem i nie planuje
- nigdy nie bytlem wolontariuszem ale chciatbym
- bytem wolontariuszem w przesztosci

- obecnie jestem wolontariuszem
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4. Sposoby uczestnictwa respondenta w dzia aniach spo ecznych rmy
(decydenciz rm,w kt rych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=14]

13

ilo$¢ firm

- Inaczej

- Promotor (osoba propagujaca te dziatania)

- Inicjator (pomystodawca)
- Uczestnik

Organizator




5. Inicjator wprowadzenia wolontariatu pracowniczego
(decydenciz rm,wkt rych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=14]

ilos¢ firm

- Inne

- Dziat marketingu
- Dziat PR

- Dyrektor HR
- Dziat komunikacji
- Prezes firmy/zarzad

- Firma matka/centrala zagraniczna
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6. Dlaczego rmy wprowadzi y wolontariat pracowniczy
(decydenciz rm,w kt rych organizowany jest wolontariat pracowniczy) [N=14]

15

ilos¢ firm

14

11
10 10

-
- Poprawienie wizerunku firmy
- Strategia firmy

- Integrujacy wptyw wolontariatu na pracownikéw

- Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy

- Globalna polityka firmy

- Motywujacy wptyw programu na pracownikéw

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy
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7. Dlaczego warto wprowadzi wolontariat pracowniczy ( rmy planuj ce wprowadzenie wolontariatu) [N=31]

80% - 77
-
04 b=
70% 65
58 - Poprawienie wizerunku firmy
60% [~
Strategia firm
45
40% |- 39 - Integrujacy wptyw wolontariatu na pracownikéw
30% - S . . T
Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy
20% |- 19
10 - Globalna polityka firmy
10% -
- Motywujacy wptyw programu na pracownikéw
0%

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy
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